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1. Загальні положення 

1.1. Громадська організація «ЦПД “Рука підтримки”» (далі — Організація) визнає право 

кожної дитини на захист, безпеку, гідність і добробут. 

1.2. Організація дотримується принципу нульової толерантності до будь-яких форм 

насильства, жорстокого поводження, експлуатації чи недбалого ставлення до дітей. 

1.3. Ця Політика є обов’язковою для всіх працівників, членів Організації, волонтерів, 

консультантів, підрядників і партнерів, які взаємодіють з дітьми або мають доступ до 

інформації про них. 

1.4. Політика розроблена відповідно до Конвенції ООН про права дитини та законодавства 

України. 

2. Мета політики 

Метою цієї Політики є: 

• створення безпечного середовища для дітей у межах діяльності Організації; 

• запобігання фізичному, психологічному, сексуальному насильству та експлуатації 

дітей; 

• визначення чітких правил поведінки для дорослих; 

• встановлення механізмів реагування на підозри або випадки порушень. 

3. Терміни та визначення 

Дитина — особа віком до 18 років. 

Насильство щодо дитини — будь-які дії або бездіяльність, що завдають шкоди 

фізичному чи психічному здоров’ю дитини. 

Експлуатація дитини — використання дитини з метою отримання вигоди, включно з 

сексуальною або трудовою експлуатацією. 

Нехтування — невиконання базових потреб дитини або обов’язків щодо її захисту. 
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4. Основні принципи захисту дітей 

Організація керується такими принципами: 

• найкращі інтереси дитини є пріоритетом; 

• недискримінація; 

• повага до думки дитини відповідно до її віку; 

• конфіденційність і захист персональних даних; 

• відповідальність та підзвітність. 

5. Заборонена поведінка 

Забороняється: 

• будь-які форми фізичного, психологічного чи сексуального насильства; 

• приниження, залякування, погрози, образи; 

• перебування наодинці з дитиною в закритому просторі без обґрунтованої 

необхідності; 

• фотографування або відеозйомка дітей без дозволу батьків/законних 

представників; 

• використання дітей у комунікаційних матеріалах без згоди; 

• будь-які сексуалізовані коментарі, жарти або дії щодо дітей. 

6. Обов’язки працівників та волонтерів 

Особи, які співпрацюють з Організацією, зобов’язані: 

• знати та дотримуватися цієї Політики; 

• поводитися з дітьми з повагою та обережністю; 

• негайно повідомляти про будь-які підозри або випадки порушення прав дитини; 

• брати участь у навчанні з питань захисту дітей; 

• підписати Кодекс поведінки. 

7. Процедура реагування та повідомлення 

7.1. Кожен, хто має підозру або інформацію про загрозу дитині, зобов’язаний повідомити 

відповідальну особу в Організації. 

7.2. Повідомлення можуть бути усними або письмовими та розглядаються конфіденційно. 

7.3. Безпека дитини є першочерговою і має пріоритет над внутрішніми процедурами. 

7.4. У разі серйозної загрози Організація взаємодіє з відповідними державними та 

соціальними службами. 

8. Захист дитини та заявника 

Організація гарантує: 

• захист дитини від повторної шкоди; 

• підтримку та поважне ставлення до дитини; 

• відсутність переслідування осіб, які добросовісно повідомили про порушення. 

9. Відповідальність за порушення 



9.1. Порушення цієї Політики є підставою для дисциплінарних заходів, включно з 

припиненням співпраці. 

9.2. У разі виявлення ознак кримінального правопорушення інформація передається до 

компетентних органів відповідно до законодавства України. 

10. Заключні положення 

10.1. Політика набирає чинності з моменту її затвердження. 

10.2. Політика переглядається не рідше одного разу на три роки або за потреби. 

10.3. Усі особи, які співпрацюють з Організацією, підтверджують ознайомлення з цією 

Політикою. 
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